
友善家庭照顧職場標章認證實施計畫

輔導團培訓課程

一丶 辦理目的：

為落實 「 我國少子女化對策計畫2.0」並鼓勵事業單位營造友善職場，

勞動部積極推動 「 友善家庭照顧職場標章 」企業認證，旨在建立全國性的

認證機制與標準。為此，特辦理本輔導團培訓課程，廣邀政府部門、民間

團髖及友善企業代表共同參與，期盼引領與會者深入了解標章理念、認證

指標內涵丶申請方式與實務推動作法，進而協助推廣各界踴躍參與，或提

升企業參與本標章認證之梠關知能。 

二�丶 參與對象：政府部門、民間團體及友善家庭企業代表。

三丶 課程時間：115年11月25日（三）14:00~16:40

四丶 課程地點：台北市進出口商業同業公會901會議室

（臺北市中山區松江路350號9樓）

五丶 課程說明：

本輔導團培訓課程採 「 制度理念導入、指標解析、系統操作及實務交流」

之課程架構，邀請 「 政府部門／民間團體／友善企業」參與，透過主題講座及

計畫介紹與實作，協助與會者了解計畫內涵，進而協力推廣本標章認蹬。課

程內容說明如下：

（一）推動理念與價值：說明計畫緣超背景、標章認蹬推動理念與目的等，

如何展現友善家庭照顧核心價值與多維度的實質價值。

(..::.)主題講座：以 「 不讓照護拖垮戰力：打造雙贏的友善職場制度」為

題，透過案例引導與經驗交流，協助學員掌握企業的現況及實務需

求，推動友善家庭照顧職場的價值與影攀力，嚀切定位企業推動家

庭照顧制度中的角色與切入黯。

（三）計畫介紹：規劃以 「 標章認蹬內容介紹」及 「 網站介面操作說明」

兩個而向說明「友善家庭照顧職場」標章認蹬制度、認蹬指標及評
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核重黠，內容含括適用對象丶申請資格及程序、六大認蹬面向（搭配

柑關範例）、計分方式、合格標準丶自評工具及申請操作演示等。

（四）系統實作：安排認蹬前測系統操作，與會者依模擬企業情境進行測

試，了解標章申請步驟及進行檢測結果判讀，熟悉申請流程。 

六丶 課程表：

時間 內 容 說明／講者

13:30~14:00 
報到

(30分鏡）

14:00~14:05 
主辦單位致詞 勞動部

(5分鐘）

14:05~14:20 
【友善家庭照顧職場標章推動理念與價值】 勞動部

(15分鍾）

鍾文雄資深

【主題講座：不讓照護拖垮戰力：打造雙嬴的友 副總經理暨

14:20~15: 10 善職場制度】 人才永續長

(50分鏜） 1．企業現場索見的家庭照顧困境與結構性問題 (104資訊科

2．友善家庭照顧職場制度建置與推動實務 技股份有限

公司）

15:10~16:00 
【友善家庭照顧職場標章認證實施計畫介紹】

1. 標章認蹬內容介紹 工作小維
(50分蝰）

2． 網站介面操作說明

16:00~16:20 
【前測系統實作】

學員親自操作認蹬前測系統，依模擬企業情境進 工作小紐
(20分錴）

行測試。

16:20~16:40 
【Q&A】 勞動部

(20分鐘）

16:40~ 賦歸

（主辦單位保有調整課程擢利）
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七、 場地與交通資訊：

【地點】台北市進出口而業同業公會901會議（臺北市中山區松江路350號9樓）

二一戶
民楫東路· ...::..段

』］目
二二二

民 生束珞..::..段

【交通方式】

(一)搭乘捷運：中和新蘆線於行天宮玷下車，由4號出口出玷後左轉，步

行約2分鐘。

(二)搭乘公車：玷名「民楫松江路口（民權束路）、民權松江路口（松江

路）、捷運行天宮玷（松江路）、行天宮玷（松江路）、松江新村（松江

路）」

(三)自行開車：建議行駛國道1號下囿山交流道接建國高架道路，或沿松

江路直行抵達。 
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